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1. Objetivo 

Estabelecer as diretrizes para o controle e o monitoramento das instalações e condições             
dos laboratórios do NAB. 

2. Responsabilidade 

Atividade Responsabilidade Autoridade 
Monitoramento e registro das 

condições ambientais 
Técnico Químico Gerente Técnico 

Acompanhamento desses registros  Gerente Técnico/Gerente 
da Qualidade 

Gerente 
Técnico/Gerente da 

Qualidade 
Identificação de uma não 

conformidade 
Técnico Químico/Auxiliar de 

Laboratório/Gerente 
Técnico 

Gerente Técnico 

Registro e tratamento de não 
conformidade 

Técnico Químico/Auxiliar de 
Laboratório/Gerente 

Técnico 

Gerente 
Técnico/Coordenação 
do NAB/Gerente da 

Qualidade 
Acompanhamento e verificação da 
eficácia da ação corretiva tomada 

Gerente da Qualidade Gerente da Qualidade 

 
  

3. Siglas 

NAB – Núcleo de Estudos e Gerenciamento de água 
 
 
 
 

Elaborado Aprovado Data 
 
 
 

Gerente da Qualidade 

 
 
 

Coordenador do NAB 

 
 
 

06/01/2009 
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4. Definições 

Não se aplica 
 

5. Documentos Relacionados 

▪ NBR ISO 9000 – Sistemas de Gestão da Qualidade – Fundamentos e Vocabulário 

▪ ABNT NBR ISO/IEC 17025 – Requisitos Gerais para a competência de laboratórios de              
Ensaio e Calibração 

▪ VIM – Vocabulário Internacional de Termos Fundamentais e Gerais de Metrologia 

▪ PO 008 – Tratamento de Trabalhos Não-Conformes, Ações corretivas e preventivas 

▪ Manual de Segurança do NAB 

▪ Código de Ética e Conduta do NAB 

 

6. Condições Gerais e Específicas 

Os laboratórios prestadores de serviços do NAB possuem um monitoramento e controle            
das condições ambientais que possam afetar os resultados emitidos, bem como a saúde do              
colaborador. O acesso as dependências dos laboratórios é realizado por meio de cartões             
eletrônicos com dispositivos específicos para cada área do NAB. Para o acesso a             
visitantes, visitas técnicas, fornecedores, entre outros é necessária prévia identificação na           
Portaria do NAB, ficando o visitante na responsabilidade da pessoa que a autorizou sua              
entrada. Não é permita a circulação de visitantes sem acompanhamento do Colaborador            
responsável pela sua entrada ou a pessoa designada por ele. 

As condições ambientais, quando afetam diretamente a realização dos ensaios são           
registradas no caderno dos referidos equipamentos com os requisitos pertinentes a cada            
ensaio bem como os critérios de aceitação de cada um. Quando forem encontrados valores              
diferentes do especificado por cada equipamento durante a realização de um ensaio e que              
esses registros comprometam os resultados, o ensaio é interrompido e imediatamente abrir            
um relatório de não conformidade conforme descrito no PO 008 – Tratamento de Trabalhos              
Não-Conformes, Ações corretivas e preventivas. 

A limpeza e arrumação dos laboratórios estão descritas no Manual de Segurança e no              
Código de Ética e Conduta do NAB. 
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7. Registros 

 Arquivamento Arquivo 
Inativo 

Nome do Registro Indexação Tempo Local Tempo 

Caderno de Registro de    
Equipamentos Ordem cronológica 01 ano 

Arquivo 
Inativo no  
respectivo 
laboratório 
do NAB 

02 anos 

 

8. Sumário de Revisões 

Versão Item (s) 
Revisado (s) 

Responsável pela Revisão Data da 
Revisão 

01 Emissão Inicial Olivia Woyames Pinto 06/01/2009 
    
    

________________________________________________________________________________
___ 
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