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Avaliacao de Fornecedores

1. Objetivo

Estabelecer a sistematica de avaliagdo dos fornecedores, qualificando-os e classificando-os
conforme o cumprimento de critérios adotados pelos laboratérios do NAB.

2, Responsabilidade
Atividade Responsabilidade Autoridade
Selegao / Pré-avaliagao de Gerente de Compras Quimico / Gerente
fornecedores Técnico /
Coordenador Geral
Comunicagdo de problemas com Almoxarifado Quimico / Gerente
fornecimento de material Técnico /
Coordenador Geral
Realizar a estatistica da avaliacao de Gerente de Compras Quimico / Gerente
fornecedores Técnico /
Coordenador Geral
Analises criticas dos dados Gerente da Qualidade Quimico / Gerente
estatisticos fornecidos pelo setor de Técnico /
compras Coordenador Geral
Conferéncia dos itens fornecidos Técnico Quimico /Quimico Gerente Técnico
/Gerente Técnico
3. Siglas
NAB — Nucleo de Estudos e Gerenciamento de agua
SGQ - Sistema de Gestido de Qualidade
ASTM — American Standard for Testing Methods
RBC- Rede Brasileira de Calibracao
CF — Cadastro de Fornecedores
4, Definicoes
Nao se aplica
Elaborado Aprovado Data
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Gerente da Qualidade Coordenador do NAB 13/03/2009
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5. Documentos Relacionados

* NBR ISO 9000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario

= ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos Gerais para a competéncia de laboratérios de
Ensaio e Calibragao

* VIM — Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais de Metrologia

= PO 008 — Tratamento de Trabalhos Nao-Conformes, Acbes corretivas e preventivas
» Manual de Seguranca do NAB

= Cédigo de Etica e Conduta do NAB

= PO 0015 — Equipamentos

= PO 004 — Aquisicao de Servicos e Suprimentos

6. Condigoes Gerais e Especificas

A selecéao é fornecida através dos critérios estabelecidos no CF.

- A selegao de Fornecedores

Esta selecao é realizada mediante o CF.

- Avaliagao de Fornecedores

O almoxarifado central deve comunicar todo e qualquer problema com o fornecimento de
material, realizando assim uma avaliagcdo dos mesmos, que pode conter os seguintes itens:
prazo de atendimento, qualidade do material, preco, entre outros. O setor de compras emite
um relatério semestral, apresentando um resumo como o “ranking” dos fornecedores a equipe
da qualidade.

- Avaliacao de Fornecedores de Material e Servigos
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Os fornecedores de materiais e servigos sao classificados em:

- Nivel A: qualidade do material desacordo com os procedimentos de aquisicdo e recebimento
de materiais, embalagem adequada, prazo de entrega,

- Nivel B: erros na quantidade e / ou precos, transporte e / ou processo de carga ou descarga
inadequadas, embalagem danificada,

- Nivel C: Erros no preenchimento de notas fiscais e faturas, embalagens violadas, fora do
prazo de entrega.

- Avaliagdo de Desempenho dos Fornecedores

Cada falta do nivel vale 4 pontos, do B, 2 pontos e do C, 1 ponto. A pontuacao é calculada
pela seguinte formula:

(PAx4+ PBx2+ PC)
NE

Nota =100 - x 71,1429

Onde:

Nota = Nota atribuida ao fornecedor,

PA = Numero de problemas ocorridos no nivel A,
PB = Numero de problemas ocorridos no nivel B,

NE = Numero de entregas acumuladas no periodo dos ultimos 06 meses,

Esta formula gera valores de 0 a 100 para a nota de fornecedores e possibilita uma avaliagao
da qualidade dos mesmos.

Valores aceitaveis para as notas de fornecedores encontram-se acima de 60%. Empresas
com patamares inferiores a esse patamar, estdo sob risco de desativagdo de fornecimento,
sendo a responsabilidade do Gerente de suprimentos e servigos gerais.
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Todos esses parametros s&o registrados em formularios apropriados.
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NAB - Nucleo de Estudos em Biomassa
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7. Registros
Arquivamento Arqglvo
Inativo
Nome do Registro |Indexagéo Tempo Local Tempo
Arquivo
Inativo no
CF Ordem cronoldgica 03 anos respectivo |01 ano
laboratério
do NAB
Arquivo
Relatério de Inativo no
Ranking de Ordem cronoldgica 03 anos respectivo |01 ano
fornecedores laboratério
do NAB
Arquivo
Avaliacdo do Inativo no
desempenho de | Ordem cronoldgica 03 anos respectivo |01 ano
fornecedores laboratério
do NAB
8. Sumario de Revisdes
Verséo Item (s) Responsavel pela Revisdo Data da
Revisado (s) Reviséo
01 Emisséo Inicial Olivia Woyames Pinto 13/03/2009
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